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I. INTRODUCCION

Para el Gobierno de la Ciudad de México combatir la “...exclusién y la discriminacién y aumentar la
calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad...”, es una prioridad al definir politicas de
atencion que propicien la reinsercion social con resultados favorables en lo inmediato para con ello
sentar las bases del desarrollo social a mediano y largo plazo, en beneficio de las personas en
situacion de vulnerabilidad y/o en situacion de calle. El programa Acciones de Apoyo a la Poblacion
con Vivienda Precaria atiende a las personas solicitantes, que cumplan con los requisitos de acceso
y se encuentra bajo la responsabilidad operativa de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (DGIASIS), la cual depende de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal (SEDESO).

Un parametro objetivo que define a la poblacion menos favorecida es la condicion de la vivienda, por
ello la Secretaria de Desarrollo Social, ha implementado diversas acciones bajo los principios de
convivencia familiar, integracion social, participacién comunitaria, mejoramiento en las condiciones
de salud, prevencion y atencién de las adicciones, asi como creacion de espacios propios para el
esparcimiento y la armonia familiar.

El propdsito de la presente Evaluacion Interna es sistematizar los resultados obtenidos de la
evaluacion diagnostica de la ejecucion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria en el afio 2014.

Se entiende entonces a la Evaluacién Interna como un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
desarrollo social. La evaluacion debera detectar los aciertos y fortalezas, identificar los problemas y
en su caso formular las observaciones y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento del
programa.

La presente evaluacion interna del programa Acciones de Apoyo a la Poblaciéon con Vivienda
Precaria se realiza en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal, articulos 15 fraccion IV, 16, 19, 31 fraccion VI, 36, 37, y 57; la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal en los articulos 42 y 43; en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, articulos 64 al 69; en el Estatuto Organico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal en el articulo 9 fraccion V; asi como en las metas y lineas de accion
establecidas en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014, emitido por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. 2

Los procesos de evaluacidn requieren ser considerados como una practica muy importante en la
gestidn publica, ya que a partir de ésta se aportan elementos técnicos para mejorar el desempefio
de los programas y/o acciones sociales, en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y
largo plazo que la administracion publica haya trazado, lo que permite hacer eficiente el uso de los
recursos a favor del bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales, econémicos y culturales
de los habitantes de una sociedad.

1 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018
2 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11/Marzo/2015: pag. 53

3



En este sentido, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF), las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que
permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones
para su reorientacion y fortalecimiento. Sefiala ademas, que la evaluacion interna es la que deben
efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién Publica
del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Con el proposito de enfocar la gestion del programa al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia en el ejercicio de los recursos, se evalua el disefio, la cobertura, la operacion, los
resultados, la percepcion y satisfaccion que se genera a través de la implementacion de esta politica
social.

Al momento de hacer publica la informacidn resultante de la Evaluacion Interna, la ciudadania puede
conocer de mejor y mayor manera la forma en que sus gobernantes emplean los recursos publicos,
asi como los resultados generados por la instrumentacion de la politica social en comento, lo que
fortalece lo establecido en el Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018
en el sentido de generar una Administracién Publica que “...aspira a encaminar los esfuerzos para
consolidar un gobierno efectivo, transparente y cercano a la ciudadania...”

Adicionalmente, con la presente Evaluacion Interna se busca generar informacion cualitativa y
cuantitativa que permita detectar las fortalezas y/o debilidades del programa Acciones de Apoyo a la
Poblacién con Vivienda Precaria en beneficio de las personas atendidas.

La evaluacién se complementara con un seguimiento periddico de los recursos ejercidos, acciones
ejecutadas y metas alcanzadas, a traves de la supervision cotidiana del responsable del programa
asi como la aplicacion de una encuesta de satisfaccion.

Toda vez que la poblacion es amplia, se tomara una muestra representativa de la poblacion
beneficiaria para conocer su grado de satisfaccion y opinion general del servicio que reciben,
complementando dicho muestreo con entrevistas realizadas al personal operativo a fin de evaluar de
manera puntual la calidad en la ejecucion del programa.

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Planeacion realiza anualmente la Evaluacion Interna, segun los criterios
que establezca el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF), de
2010 a 2014, se han realizado las siguientes evaluaciones:

CUADRO 1. Evaluaciones Realizadas:
| Aio_____ | Tipo de Evaluacion

2010 Diagnostica Pagina del SIDESO:
http://www.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php

3 Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018
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| Afo_____|__Tipo de Evaluacion

2011 Operacion y Resultados Pagina del SIDESO:
http://lwww.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php

2012 Evaluacion Global y P&gina del SIDESO:
Satisfaccion http://lwww.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php

2013 Diagnostica y Sistematizacion Pagina del SIDESO:
http://lwww.evalua.df.gob.mx/evaluacion_int_anios.php

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracion propia)
Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

I.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

En el 2007, la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social (DGIASIS), presentd como programa piloto Atencién Social a Mujeres
Jefas de Familia que Habitan en Vecindades que se encontraban en alta y muy alta marginalidad,
con el objetivo de atender las carencias y efectos que padecian estas familias por vivir en este tipo
de vivienda.

Con la experiencia previa de brindar atencién sélo a las jefas de familia que vivian en determinadas
zonas y aunado a la crisis econoémica por el alza de los productos de la canasta basica, la carestia,
el desempleo, entre otros; se planted atender a las vecindades que se encontraran en cualquier
delegacion de la Ciudad de México y ampliar el programa a las viviendas precarias con el objetivo o
proposito de mejorar la calidad de vida de estas familias, a través del ejercicio de sus derechos
sociales, acercando la asistencia social emergente y los programas sociales, ademas de gestionar la
solucién de problemas especificos al canalizar los asuntos a las diferentes dependencias
participantes en el programa.

En este sentido se propuso realizar un trabajo coordinado e interinstitucional con las diversas
dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, dando seguimiento preciso a las demandas
sociales. A partir de 2009 cambia su denominacion a programa Atencién Social a Familias que
Habitan en Vecindades y Viviendas Precarias del Distrito Federal.

Para el afio 2014 el programa es reestructurado y por lo tanto cambié su nombre, a programa
Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, con el objetivo de brindar ayuda asistencial
de manera eficiente, priorizando la transparencia y rendicién de cuentas; asimismo considerando un
enfoque transversal de Derechos Humanos, equidad de género, igualdad y no discriminacion.

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria tiene como objetivo, de
acuerdo a las Reglas de Operacion 2014, el “Brindar atencion a familias, personas, grupos o
sectores y/o poblacion que por su condicion de sexo, edad, estado civil y origen étnico se
encuentren en condicion de pobreza o vulnerabilidad, que habiten en viviendas precarias en
unidades territoriales de muy alto grado de marginalidad, asi como aquellas que habitan en zonas
altas o de alto riesgo, que puedan verse afectadas por fenémenos naturales o provocados por el
hombre, los cuales causen algun dafio a sus bienes 0 a su persona, a través de la entrega de
apoyos en especie como: despensas, cobijas, colchonetas, catres, material para realizar trabajos de
limpieza (solo en caso de inundacion o deslave), laminas de cartén y polines.”



Se busca la consecucion de este objetivo a través de tres vertientes:

a)

b)

‘Apoyo a familias que habitan en viviendas precarias: Mediante la dotacién de materiales
para mejorar, rehabilitar o reforzar la vivienda de familias que habiten en viviendas precarias.
Bomberos Sociales: A través de acciones dirigidas a familias, personas, grupos o sectores
de la poblacion, afectadas por emergencias derivadas de algin fenémeno natural
(inundaciones, derrumbes o deslaves ocasionados por las lluvias) o provocado por el
hombre.

Campana de Invierno: Mediante la atencion prioritaria de la poblacion afectada por las
bajas temperaturas, principalmente en aquellas colonias, pueblos o parajes ubicados en
zonas altas, durante el periodo comprendido del 1° de Noviembre al 28 de Febrero de cada
afo, con la posibilidad, en caso de ser necesario, de que pueda adelantarse o ampliarse
Unicamente por causas climaticas extremas.”

Se establecieron como objetivos especificos?:

“Coadyuvar en el mejoramiento de la vivienda de aquellas familias, personas, grupos o
sectores de la poblacion que se encuentren en situacion de pobreza o vulnerabilidad a
través de la entrega de apoyos en especie como laminas y polines.

Brindar atencién a familias, personas, grupos o sectores de la poblacion afectadas por
emergencias derivadas de algun fendmeno natural (inundaciones, derrumbes o deslaves
ocasionados por las lluvias) o provocado por el hombre, mediante la entrega de apoyos en
especie como despensas, cobijas, colchonetas, catres o material para realizar trabajos de
limpieza.

Llevar a cabo acciones de apoyo a familias, personas, grupos o sectores de la poblacién en
situacién de vulnerabilidad durante la temporada invernal, principalmente en aquellas
delegaciones que cuenten con colonias, pueblos o parajes que se ubiquen en zonas altas y
que sean afectadas por las bajas temperaturas, a través de la entrega de despensas y
cobijas.”

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria esta a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social a través de la Direccion del Instituto de Asistencia e Integracion Social por
medio de la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional, y es un
programa de transferencia en especie que atiende a familias o grupos sociales que vivan en
unidades territoriales prioritariamente de muy alto grado de marginalidad, asi como a grupos o
sectores de la poblacion que por su condicion de sexo, edad, estado civil y origen étnico se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad en la Ciudad de México.

Para ello se entregaran apoyos en especie como son:

“‘Productos de limpieza (escobas, jaladores, jergas, jabén en polvo, cloro, etc.), en caso de
inundaciones o deslaves;

Catres, colchonetas, laminas, polines, despensas y cobijas, en caso de incendios o
afectacién por bajas temperaturas.

4 Reglas de Operacion del programa Acciones de poyo a la poblacion con vivienda precaria 2014.
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e Laminas, polines y despensas a familias que habiten en viviendas precarias o se encuentren
en situacion de vulnerabilidad.”

‘La cantidad de apoyos otorgados por cada rubro, dependera de la marginalidad de la zona, de las
necesidades de la poblacion, asi como del tipo de contingencias que se presenten durante el afio,
poniendo mayor énfasis durante la temporada de lluvias e invernal.

Debido a que la mayoria de los apoyos son de mediana y larga duracién, la frecuencia de la
ministracion sera unica para cada ejercicio fiscal (ld&minas, polines, cobijas, catres y colchonetas),
aunque cabe la posibilidad de otorgarse mas de una vez debido al desgaste y a las necesidades de
la poblacion. En el caso del material de limpieza, la ministracion dependera del nimero de veces que
puedan verse afectados por algun tipo de fendémeno natural o provocado por el hombre.”

II.2. Area Encargada de la Evaluacién

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Planeacion, realiza anualmente la Evaluacion Interna segun los criterios
que para tal efecto emite el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalua
DF).

Entre las principales funciones de la Jefatura en mencion, de conformidad al Manual Administrativo
de la Direccion General del IASIS, en su apartado de organizacion, Dictamen 9/07, destacan las
siguientes. Cuadro 2:

CUADRO 2. Funciones de la JUD de Planeacién:

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion

e  Coordinar la elaboracién de modelos y sistemas que permitan la planeacién, instrumentacion, seguimiento y
evaluacién de los programas de asistencia e integracidén social, asi como contribuir en la actualizacién
periodica de los documentos normativos y mantener el desarrollo informatico con base en la actualizacion
del sistema de informacién y modelo de evaluacion en su fase técnica y operativa.

e Desarrollar un proceso general interno de planeacion con base en informacion interna y externa para
generar en forma periddica informes y evaluaciones globales Utiles para la toma de decisiones.

o Disefiar y establecer los requerimientos de informacién para su integracion, procesamiento e interpretacion
cualitativa y cuantitativa.

e Elaborar los sistemas de informacion y evaluacién internos, propiciando su desarrollo técnico y operativo.

e Comunicar a las distintas dependencias sobre requerimientos normativos de organizacion interna, asi como
proporcionar los elementos en el mejoramiento constante de las formas organizativas y de herramientas
actualizadas en los manuales de procedimientos.

e Facilitar la actualizacion de la estructura organizativa general, a través de su validacion, y obtener la
autorizacion ante las instancias normativas de acuerdo a los ajustes efectuados por la instancia superior
interna.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

Para ello se conformé un equipo de trabajo encargado de la evaluacion, el cual esta compuesto por
3 integrantes de la DGIASIS, todos con nivel de estudios de licenciatura y formacion en evaluacion y
monitoreo de Programas Sociales con una experiencia promedio de 3 afios.



CUADRO 3. Integrantes de la elaboracion de la Evaluacion:

___Puesto_|_Género | Edad | _Formacion __ExperienciaMyE | __ExclusivoMyE

Politicas Publicas en
Materia de Desarrollo
Social (UNAM),
Elaboracién de Indicadores No participa en la
JUD Licenciatura de Resultados operacién del programa y
., Masculino 28 . (CONEVAL), Metodologia | se dedica exclusivamente
Planeacién Estomatologia - .
del Marco Légico para la a la tarea del monitoreo y
Construccion de la Matriz evaluacion.
de Indicadores de
Resultados (CONEVAL),
3 afos.
Licenciatura en No participa en la
Abovo Ciencias operacion del programa'y
WPoyo Masculino 33 Politicas y 2 afios. se dedica exclusivamente
Administrativo " . .
Administracion ala tarea del monitoreo y
Publica evaluacion.
Licenciatura en No participa en la
Abovo Ciencias operacion del programa y
WPoyo Masculino 28 Politicas y 3 afos. se dedica exclusivamente
Administrativo . . .
Administracion ala tarea del monitoreo y
Publica evaluacion.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

I.3. Metodologia de la Evaluacion

Los ejercicios de evaluacion son instrumentos cuantitativos y cualitativos que permiten conocer
debilidades y oportunidades de las acciones que se someten a este instrumento, en este sentido, la
Direccién General del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social presenta la evaluacion interna del
programa Acciones de Apoyo a la Poblacidn con Vivienda Precaria.

Descripcion de la metodologia aplicada:

Metodologia cuantitativa: la metodologia cuantitativa es el proceso de decisién que pretende decir,
entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica (encuestas, entrevistas, llenado de reactivos para el
almacenamiento de informacién para un muestreo estadistico y numérico, llenado de cedulas, entre
otras).

Es importante mencionar que la Direccién General del IASIS cuenta con un “Sistema de Informacion
Basica de Asistencia e Integracion Social”, mejor conocido como SIBAIS, que es construido a partir
de los diferentes datos emanados de la implementacién del programa Acciones de Apoyo a la
Poblacién con Vivienda Precaria, que permite la generacion de informes para la toma de decisiones.

Cabe mencionar que la metodologia cuantitativa se refiere a que entre los elementos del problema
de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por algun modelo numérico
ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion



que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.®

Metodologia cualitativa: se caracteriza por la investigacion, usando cortes metodolégicos basados en
principios como de interaccion social empleando métodos de recoleccion e interpretacion de datos e
informacidn, con el proposito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad como tal. Por
lo tanto, la investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano
y las razones que lo administran. A diferencia de la investigacion y metodologia cuantitativa, la
investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes aspectos de ftal
comportamiento. Es decir, investiga el qué, cdbmo y para qué, asi mismo, busca responder preguntas
tales como cual, dénde, cuando, cuanto.

Es importante sefialar que para recabar el sentir de la poblacidn objetivo del programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria, se elabor6 y aplicd una encuesta de satisfaccion a una
muestra representativa de los beneficiarios. Esta encuesta considera reactivos para medir el grado
de satisfaccion y percepcion de los beneficiarios, considerando que de los resultados obtenidos se
tiene la posibilidad de generar estrategias de fortalecimiento y mejora de los mecanismos de
operacion del servicio que se brinda, es decir, los resultados obtenidos contribuyen en la toma de
decisiones.

Es importante sefialar que con la finalidad de enfocar la gestion al logro de resultados para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas, la
transparencia en el ejercicio de los recursos y evitar duplicidades en los programas sociales, se
utilizé la Metodologia del Marco Légico (MML) para la construccion de indicadores.

Dicha Metodologia es un instrumento de planeacion que permite a los tomadores de decisiones
publicas conocer y atender de forma integral el problema que busca solucionar, en este sentido, la
MML permite tener la “seguridad de que no se estan ejecutando actividades innecesarias, como
también de que no falta ninguna actividad para completar el proyecto. Asimismo, se sabra que los
bienes y/o servicios que generara el proyecto son los necesarios y suficientes para solucionar el
problema que le dio origen. También se estara consciente de los riesgos que podrian afectar el
desarrollo del proyecto o bien comprometer su contribucion a objetivos de desarrollo superiores.”

La informacion que arroja la MML contribuye en la elaboracién de la Matriz del Marco Logico, que
permite identificar con claridad los diferentes elementos que deben ser considerados para la
construccion de los indicadores del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria con el objetivo de contrastar los resultados programados y alcanzados por la puesta en
operacién de dicho programa.

La Metodologia en mencién facilita el seguimiento, control y evaluacién de las diferentes etapas del
programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, permitiendo la identificacién de
aquellas situaciones que deban ser modificadas o aprovechadas para el mejoramiento del servicio
que se brinda.

5 Carlos Bosh Garcia: 2008. Metodologia de la investigacion. Trillas 122, Pag.74
6 |bidem
7 http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1323.pdf
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La Evaluacion Interna del programa Acciones de Apoyo a la Poblacidén con Vivienda Precaria se
realizara de acuerdo a lo establecido en la siguiente ruta critica:

CUADRO 4. Ruta critica:

o
ivi = o = o (=]
Actividad o R = <3 2
3 S < = 3
2 = ]
Revisar publicacion de lineamientos para la Evaluacion X

Interna 2015, por parte de EVALUA - D.F.

Busqueda y recopilacion de informacién para la
Evaluacion Interna del programa Acciones de Apoyo a la X
Poblacién con Vivienda Precaria.

Analisis de la informacion para la Evaluacion Interna del

programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda X X X X
Precaria.
Estructurar y redactar la Evaluacion Interna del programa X X X X

Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria.

Asistencia a Talleres de Apoyo para la Elaboracién de
. X X X
Evaluaciones Internas 2015.

Preparar la publicacion de las Evaluaciones Internas en la N
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
I.4. Fuentes de Informacién

Para el pleno cumplimiento de los objetivos de la presente evaluacion se tomaran a consideracion
las siguientes fuentes de informacién:

Fuentes de Informacion de Gabinete: Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial Desarrollo Social con
Equidad e Inclusion, Reglas de Operacién del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria, Padrones de Beneficiarios, diferentes estudios publicados por el CONEVAL vy el
INEGI, asi como informacidn sefialada en las anteriores Evaluaciones Internas del programa.

Fuentes de Informacion de Campo: de conformidad a lo establecido en las Reglas de Operacion
para el ejercicio fiscal 2014 del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria
se utilizaran como fuentes de informacién de campo “...las “cedulas de beneficiarios” levantadas
durante el procedimiento de acceso y su sistematizacion, entrevistas realizadas al personal operativo
y la aplicacion de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios.”
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

lIl.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

CUADRO 5. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal.
Nivel de

Apartado Justificacion

Cumplimiento

., . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
Introduccion Satisfactorio 9
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
. Dependencia o Entidad . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
Satisfactorio .
Responsable del Programa en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
- . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
[l. Objetivos y Alcances Satisfactorio L
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
- . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
[Il. Metas Fisicas Satisfactorio 9
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
L . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio S
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
V. Requisitos y Procedimientos . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
Satisfactorio 9
de Acceso en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
VI. Procedimiento de . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
- Satisfactorio 9
Instrumentacién en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
VII. Procedimiento de Queja o . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. . Satisfactorio 9
Inconformidad Ciudadana en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
. I . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
VIII. Mecanismo de Exigibilidad Satisfactorio P pondier
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
IX. Mecanismos de Evaluacion . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
) Satisfactorio 9
e Indicadores en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
X. Formas de Participacién . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. Satisfactorio 9
Social en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
XI. Articulacién con Otros . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. Satisfactorio "
Programas Sociales en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.

FUENTE: Direccidén General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

En el cuadro 6 se observa el apego del disefio del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con
Vivienda Precaria a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

CUADRO 6. Apego del disefio del programa a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Ley | Articulo | Redaccion | Cumplimiento
Ley de Satisfactorio, ya que se incorporan dichos
Desarrollo 4 “Los principios de la politica principios en implementacion del programa
Social para el de Desarrollo Social”. Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Distrito Federal Precaria
“Esta prohibida toda practica Satisfactorio, ya que no existe discriminacion
7 discriminatoria en el alguna para acceder a los apoyos otorgados por
otorgamiento de subsidios y el programa Acciones de Apoyo a la Poblacién
beneficios...” con Vivienda Precaria.
“La Secretaria fomentara... la
participacién social en el Satisfactorio, ya que se establecen medios y
31 disefio, monitoreo y formas con los cuales se fomenta la participacion
evaluacién de la politica de ciudadana.
desarrollo social...”
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Ley

32

| Articulo |

Redaccion
“Los programas sociales...
deberan enmarcarse en los
principios de esta Ley y ser
congruente con el Programa
General de Desarrollo
Social.”

Cumplimiento

Satisfactoria, en el sentido que el programa
Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria cumple con dichos principios y se
encuentra alineado al Programa General de
Desarrollo Social 2013-2018.

33

“Todos los programas
sociales deberan contar con
reglas de operacion...”

Satisfactorio, el programa Acciones de Apoyo a
la Poblacion con Vivienda Precaria cuenta con
Reglas de Operacién y considera los aspectos
indicados en el Articulo y los sefialados por el

Evalua DF.

34

“Cada uno de los programas
sociales... debera tener un
padrén actualizado... publicar
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, a mas tardar
el 31 de marzo del afio de
ejercicio y en un solo formato
los padrones...”

Satisfactorio, ya que el programa Acciones de
Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria
cuenta con su Padrén de Beneficiarios, mismo
que de conformidad a la Ley se hace publico a
través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el
SIDESO y se entrega en la ALDF.

36

“Los datos personales de los
participantes o beneficiarios
de los programas... se regira
por... la Ley de
Transparencia...”

Satisfactorio, porque los datos personales
recabados en el programa Acciones de Apoyo a
la Poblacién con Vivienda Precaria son tratados

de conformidad a la normatividad vigente y
aplicable en la materia, tal cual lo establecen las

Reglas de Operacién.

38

“En los subsidios y beneficios
de tipo material y econémico
que se otorgue... deberan
llevar impreso... leyenda:
Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico
alguno y sus recursos
provienen de los impuestos
que pagan todos los
contribuyentes.”

Satisfactorio, ya que se incorpora dicha leyenda
en las Reglas de Operacién, formatos y lonas
publicitarias del programa Acciones de Apoyo a
la Poblacién con Vivienda Precaria.

42

“Las Evaluaciones Internas y
Externas deben incluir, al
menos, el logro de los
objetivos y metas esperados,
el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto
alcanzado, en funcion de las
prioridades y objetivos de
corto, mediano y largo plazo
que en cada caso
correspondan, la opinién de
los beneficiarios...”

Satisfactorio, ya que se considera en las Reglas
de Operacion la Evaluacién Interna, que
contempla dichos aspectos sefialados en la Ley,
asi como la opinién de los beneficiarios.

45

“La Contraloria General... es
el 6rgano competente para
conocer de las quejas y
denuncias ciudadanas...”

Satisfactorio, ya que en las Reglas de Operacion
del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion
con Vivienda Precaria se considera dicho 6rgano
para interponer quejas por parte de los
beneficiarios.

FUENTE: Direccidén General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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Contribucion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria para garantizar
los doce principios de la Politica Social establecidos en el Articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

En el siguiente cuadro se sefialan los doce principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal que deben ser considerados en la implementacion de programas y/o actividades del
Gobierno de la Ciudad de México:

CUADRO 7. Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:
Principios de la
Politica de Desarrollo

Forma en que el programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria
lo aplica:

Social

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, esta destinado a la
poblacién en situacién de vulnerabilidad; lo anterior contribuye a garantizar que todos los
habitantes de la Ciudad de México, sin distincién alguna, tengan pleno acceso a los
programas sociales, beneficiando con ello al disfrute de sus derechos.

A través de la entrega de apoyos a la poblacién que habita en viviendas precarias o
Igualdad unidades de muy alto grado de marginalidad se contribuye a abatir las diferencias entre
personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

No existe ningun tipo de exclusion basada en los roles de género para el otorgamiento de
Equidad de Género los apoyos, por el contrario se contempla como casos prioritarios a madres jefas de familia,
adultas mayores y a las mujeres embarazadas o en etapa de lactancia.

Se contribuye a superar toda forma de desigualdad o subordinacion social basada
principalmente por roles de género, edad, estado civil, origen étnico, situacién de
vulnerabilidad, asi como personas afectadas por algun fenémeno natural o provocado por
el hombre.

Al apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad, poblacién que generalmente esta
Justicia Distributiva excluida de remuneraciones laborales y/o consideradas en la economia informal, se

contribuye con este principio de manera cabal.

Se reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad social en
el marco de la diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, de ambitos territoriales,
de formas de organizacion y participacion ciudadana, preferencias y necesidades,
generando procesos que tienden a la generacién de igualdad social en beneficio de la
poblacion que se atiende a través del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria.

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria ha sido integral, con
el objetivo de beneficiar a la poblacion derechohabiente, para lo cual en las Reglas de
Operacion 2014 se especifica que se establecera todo tipo de coordinacion institucional
necesaria que favorezca el desarrollo y buen desempefio del programa.

Se atiende primordialmente a la poblacion que habite en Unidades Territoriales
consideradas de Muy Alta y Alta Marginalidad, en las cuales con mayor frecuencia se
encuentra la poblacién de mayor vulnerabilidad y con las caracteristicas que el programa
establece en su disefio.

El derecho a la exigibilidad queda garantizado en las Reglas de Operacion, en donde se
indica la legislacion aplicable, los espacios y formas donde la persona puede exigir el
cumplimiento de este derecho. De tal forma que la Direccion del Instituto de Asistencia e
Integracion Social mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos para que

Exigibiidad los ciudadanos puedan acceder a los beneficios del programa en la pagina
http://lwww.iasis.df.gob.mx y de la Secretaria de Desarrollo Social http://www.sds.df.gob.mx.
En el caso de omision podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General del Distrito
Federal que es el 6rgano competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo
social en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Universalidad

Equidad Social

Diversidad

Integralidad

Territorialidad
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Principios de la

Forma en que el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria

Politica de Desarrollo L
lo aplica:

Social

En las Reglas de Operacion 2014 se incorpora la participacion de los beneficiarios en :
e Ladifusion de los nimeros telefénicos para realizar reportes de emergencia y
atender a las personas afectadas por algun siniestro o desastre natural.
o Ladifusién de medidas preventivas y de los riesgos existentes por habitar en
zonas altas o irregulares.

e Através de campafias de difusion para fomentar la donacién de ropa,
Participacion medicamentos y alimentos en el caso de algun desastre natural.
Misma que puede ser a través de los érganos de representacion ciudadana como son el

Comité Ciudadano, Consejo de los Pueblos, Consejo Ciudadano Delegacional,
representantes de manzana, mediante los instrumentos de participacion ciudadana
(asamblea ciudadana, difusion publica, de la participacion colectiva y las organizaciones
ciudadanas, etc.,) de acuerdo a lo establecido en la Ley de Participacion Ciudadana del
Distrito Federal.

Se cumple a través del portal de internet del Instituto, http://www.iasis.df.gob.mx o de la
Transparencia pagina de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx,
los cuales estan disponible permanentemente.

Se cumple en la operacion y aplicacion del programa, siempre optimizando al maximo los
recursos y en reconocimiento pleno de los derechos de la poblacion beneficiaria.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

Efectividad

Derechos Sociales que contribuye a garantizar el programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria:

En el siguiente cuadro 8 es posible identificar los Derechos Sociales en los cuales tiene incidencia el
programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con vivienda Precaria en favor de sus beneficiarios:

CUADRO 8. Derechos Sociales que contribuye a garantizar el programa de Acciones de Apoyo a la
Poblacién con Vivienda Precaria:

Normatividad

Mediante la entrega de
apoyos en especie,
Acciones de Apoyo a la
Poblacion con Vivienda
Precaria contribuye a
garantizar a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad
beneficiaria su derecho a un
nivel de vida adecuado.

Derecho a un nivel de vida
adecuado: Salud, Vivienda

Ley de Desarrollo Social

para el Distrito Federal 1, fraccion Il

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

Alineacion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria al Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018 y al Programa Sectorial Desarrollo Social con
Equidad e Inclusién:

La alineacion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como con el Programa Sectorial
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién se establece en los siguientes cuadros:
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CUADRO 9. Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 —2018:

. ., Area de . . , .,

Disminuir de
Eje 1. manera Aplicar estrategias para disminuir
Equidad e sustancial el | de manera sustancial el 2.2% de + Disefiar e implementar
Inclusién 22%dela la poblacién que se encuentra en programas integrales
Social para | Discriminaciény | poblacién que pobreza extrema, aplicando contundentes en contra de
el Derechos se encuentra programas integrales que la pobreza en las colonias
Desarrollo Humanos en pobreza atiendan a todos los grupos de de mas alto indice de
Humano. extrema en el edad con la corresponsabilidad marginalidad.
Distrito de la sociedad civil organizada.
Federal.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

En el cuadro 10 se observa la alineacion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con
Vivienda Precaria al Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusién:

CUADRO 10. AIinacién con el Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion:

Disminuir los efectos negativos

X S Los entes del sector social
S derivados de la condicién de .
Disminuir de . coordinados por la
pobreza extrema de la poblacion

manera . . y Secretaria de Desarrollo
. habitante en la Ciudad de México o o
sustancial el ) ; Social disefiaran y aplicaran
Programa o a través de programas integrales .
. 2.2%dela iy programas y acciones
Sectorial C i de atencion a todos los grupos . .
‘ Discriminacién'y | poblacion que . - ’ integrales que atiendan a
Desarrollo etarios con prioridad en aquéllos -
. Derechos se encuentra o o los grupos de poblacion en
Social con en situacién de vulnerabilidad, . .
. Humanos en pobreza . especial a aquéllos que se
Equidad e promoviendo la W
P extremaen el " encuentran en situacion de
Inclusion _— corresponsabilidad de la I S
Distrito . L . vulnerabilidad para disminuir
sociedad civil como mecanismo :
Federal. los efectos negativos de la

de fortalecimiento a las politicas
sociales de atencion a la
pobreza, al afio 2018.
FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

l1.2. Arbol de Problema

pobreza extrema.

Para el Gobierno de la Ciudad de México, combatir la pobreza se ha convertido en una prioridad al
definir politicas de atencion que propicien la inclusién social con resultados favorables en lo
inmediato y sentar las bases para el mediano y largo plazo, de esta manera, la politica de asistencia
social recobra sentido, al continuar y profundizar esos esfuerzos en beneficio de las nifias, nifios,
jovenes; personas adultas y adultos mayores; mujeres jefas de familia; asi como todas aquellas
personas que se encuentren en desventaja social y/o en condicion de vulnerabilidad.

En este sentido, la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS) lleva

a cabo, acciones de apoyo y proteccion a personas, familias y/o grupos de poblacion que se
encuentran en situacion de desventaja social, mismas que por su condicién de edad, sexo, estado
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civil, origen étnico, cultural o social, no cuentan con los recursos y/o aptitudes que les permitan
afrontar y mejorar su condicién de vida o que su recuperacion ante situaciones de riesgo es lenta o
limitada.

La escasez de vivienda, el aumento de la poblacién y la falta de oportunidades para adquirir un
patrimonio familiar, hace que las familias de escasos recursos o en pobreza extrema con un gran
numero de integrantes, sigan viviendo en su gran mayoria en condiciones de hacinamiento e
insalubridad, la mayoria de estos hogares, estan hechos con techos y paredes de lamina, cartén o
deshecho, y debido a esto, sus habitantes son mas susceptibles de padecer problemas de salud
durante casi todo el afio, relacionados en la mayoria de los casos con fenémenos ambientales
durante la temporada de estiaje, temporada de lluvias e invernal.

Las lluvias y las temperaturas extremas son dos de los factores que mas afectan a los habitantes de
la Ciudad, durante toda su historia en la Ciudad de México se han presentado una serie de riesgos y
amenazas derivadas del cambio climatico, estos se han intensificado en parte debido a la
concentrada urbanizacién, la cual ha propiciado el ascenso en la temperatura promedio de casi 4°C
en el ultimo siglo, este aumento de la temperatura trae consigo prolongadas sequias y otros dafios
como, la creciente intensificacién de las precipitaciones pluviales, las cuales ponen en riesgo de
inundaciones a los habitantes de la ciudad, siendo los mas afectados por este tipo de acontecimiento
aquellas personas que habitan en asentamientos irregulares ubicados principalmente en cerros,
laderas y barrancas, mismos que se caracterizan por las condiciones precarias en la construccion de
sus viviendas, problema que encontramos en las 16 delegaciones en diferentes magnitudes, siendo
las delegaciones mas afectadas Iztapalapa, Alvaro Obregon, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta y Gustavo A. Madero.

En el caso de bajas temperaturas, cada afio se reportan decesos, asi como incremento en el numero
de personas afectadas, de acuerdo a reportes de la Secretaria de Salud, los mas propensos son la
poblacion indigena, adultos mayores, nifias y nifios menores de edad, personas en situacion de
calle, etc. De esta manera, la salud humana es vulnerable a los cambios del clima, particularmente si
se carece de los servicios adecuados (vivienda, alimentacion y atenciéon médica).

En 2010, de acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) a nivel nacional, la poblacién en pobreza fue de 52.1 millones de personas, lo
que represento el 46.3% del total de la poblacion, mientras que del total de la poblacion que habitaba
en el Distrito Federal el 28.7% se encontraba en una situacion de pobreza, es decir: 2,525,792
personas de un total de 8,787,084 no tuvieron un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades
basicas.

La poblacién en situacion de pobreza moderada aumentd de 25.5% en 2008 a 26.5% en 2010, es
decir, que se ubicd en 2, 332,400. Las delegaciones que concentran el mayor nimero de personas
en pobreza son: |ztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlalpan y Tlahuac con un total de
1, 640,561 personas, en estas demarcaciones se concentra el 64.9% del total de la poblacion en
pobreza del Distrito Federal.

En el caso de la pobreza extrema, ésta aumenté de 2.1% a 2.2%, lo que significa que 193,392
personas no tuvieron un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria, las delegaciones
que concentraron el mayor numero de personas en pobreza extrema son: |ztapalapa, Gustavo A.
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Madero Tlalpan, Alvaro Obregén y Tlahuac (CONEVAL), Informe de pobreza y evaluacion en el
Distrito Federal 2012), estas delegaciones concentran el 69.1% del total de la poblacién en pobreza
extrema, mientras que en Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlalpan, se encuentra el 53.4% del total
de la poblacion en pobreza extrema.

En cuanto a la vivienda en el Distrito Federal, existen 2,440,641 viviendas particulares habitadas
(segun datos del INEGI: Censo de Poblacion y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado)
de las cuales 6,097 hogares cuentan con paredes y techos construidos con material de desecho o
lamina de carton, mientras que 2,389,164, cuentan con paredes de tabique, ladrillo, block, piedra,
cantera, cemento o concreto y de éstas el 1.17 % cuentan con techo de material de desecho o
lamina de cartén.

Cuadro 11: Viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual segun resistencia de los
materiales en techos y resistencia de los materiales en paredes:

Resistencia de los materiales en techos

Lamina
Viviendas metalica, Losa de
o ivi - Pl
Resistencia de los particulares oEliElel | ENEes Tejao concreto o | Material no
materiales en paredes | *, . . . desechoo | asbesto, | .. 45 con viguetas | especificad
abladas | amina de palma, L
: : vigueria con 0
carton paja, .
bovedilla
madera o
tejamanil
Total 2,440,641 1.48 6.02 0.55 90.61 1.34
Material de desecho o 6,097 73.77 15.09 0.87 9.91 0.36

lamina de carton

Embarro o bajareque, 6,566 9.63 78.40 0.00 11.97 0.00
lamina de asbesto o
metalica, carrizo,
bambu o palma

Madera o adobe 13,211 23.89 48.04 5.25 19.51 3.31

Tabique, ladrillo, block, | 2,389,164 117 5.62 0.53 92.34 0.34
piedra, cantera,
cemento o concreto

Material no 25,603 0.08 0.37 0.00 5.84 93.70
especificado

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracion 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

El 1.48 % del total de viviendas particulares habitadas en la Ciudad de México cuentan con techos
de l&mina o materiales de desecho, siendo Milpa Alta (9.58%), Xochimilco (6.93%), Cuajimalpa
(3.72%), Magdalena Contreras (3.67%) y Tlalpan (3.28 %) las delegaciones con el mayor porcentaje
de viviendas con estas caracteristicas, de éstas, las delegaciones con menor porcentaje son
Cuauhtémoc (0.05%), Benito Juarez (0.11 %), Miguel Hidalgo (0.19 %), Azcapotzalco (0.35%) e
Iztacalco (0.52%).
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Cuadro 12: Viviendas particulares habitadas y su distribucion porcentual segun resistencia de los
materiales en techos para cada delegacion:

Resistencia de los materiales en techos

Lamina
Viviendas Material de I’!‘;‘.ﬁ'wg’ Tejao Losa de Material n
Delegacion particulares | desecho o affiina ge terrado concreto o dicHatne
: oy asbesto, : especificad
habitadas lamina de alma. paia con viguetas con o
carton pma d;.rr; (J) ’ vigueria bovedilla
tejamanil
Total 2,440,641 1.48 6.02 0.55 90.61 1.34
Alvaro Obregén 195,716 0.63 7.11 1.16 89.21 1.89
Azcapotzalco 119,223 0.35 5.94 0.44 92.08 1.19
Benito Juarez 139,399 0.11 2.36 0.30 94.78 244
Coyoacan 182,140 0.53 3.08 0.08 95.17 1.14
Cuajimalpa de 47,660 3.72 11.20 0.54 84.00 0.54
Morelos
Cuauhtémoc 174,004 0.05 1.14 0.24 95.97 2.60
Gustavo A. 320,445 0.62 5.60 0.34 91.27 217
Madero
Iztacalco 101,505 0.52 5.79 0.06 91.83 1.81
Iztapalapa 460,221 1.53 6.77 1.39 89.77 0.55
La Magdalena 62,897 3.67 12.64 0.65 82.88 0.17
Contreras
Miguel Hidalgo 120,400 0.19 449 0.05 93.96 1.31
Milpa Alta 30,810 9.58 13.80 0.75 75.18 0.69
Tlahuac 89,507 3.08 9.81 0.20 86.58 0.33
Tlalpan 177,562 3.28 6.77 0.25 88.87 0.82
Venustiano 117,487 0.78 5.23 0.33 92.75 0.91
Carranza
Xochimilco 101,665 6.93 9.98 0.08 81.80 1.21

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010: Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracion 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

Finalmente, de acuerdo a la cantidad total de viviendas, las delegaciones que concentran el mayor
numero de viviendas con techos de material de desecho o lamina de carton con 25,619
aproximadamente son: Xochimilco (7,045), Iztapalapa (7,041), Tlalpan (5,824), Milpa Alta (2,952) y
Tlahuac (2,757).

Cuadro 13: Viviendas particulares habitadas con techo de materiales de desecho o ldmina de cartén
por delegacion:

Porcentaje de viviendas

Delegacién Viviendas lparticulares con mate'rial_ de Total de Viviep’das por
habitadas desecho o lamina de Delegacion
carton

Xochimilco 101,665 6.93 7,045
Iztapalapa 460,221 1.53 7,041
Tlalpan 177,562 3.28 5,824
Milpa Alta 30,810 9.58 2,952
Tlahuac 89,507 3.08 2,757
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La Magdalena Contreras 62,897 3.67 2,308
Gustavo A. Madero 320,445 0.62 1,987
Cuajimalpa de Morelos 47,660 3.72 1,773
Alvaro Obregon 195,716 0.63 1,233
Coyoacan 182,140 0.53 965
Venustiano Carranza 117,487 0.78 916
Iztacalco 101,505 0.52 528
Azcapotzalco 119,223 0.35 417
Miguel Hidalgo 120,400 0.19 229
Benito Juarez 139,399 0.11 153
Cuauhtémoc 174,004 0.05 87

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010; Tabulados del cuestionario ampliado.
Fecha de elaboracién: 12/05/2011. Nota: Los limites de confianza se calculan al 90%.

Arbol de Efectos:

Por lo anterior, es necesario implementar acciones que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida de las personas que habitan en viviendas precarias. A continuacion se presenta el arbol de
efectos.

Pocas oportunidades de
empleo

T T 1

Afectaciones en la integridad

Menor esperanza de vida Mortandad

Aumento en la desercion fisica de las personas que
Aumento de enfermedades . "
escolar habitan en condiciones
precarias

i i i

Mayores riesgos de dafios en
Bajo rendimiento escolar la vivienda ocasionados por
fendmenos naturales

I t t

Familias que viven en zonas de alta marginacion y habitan en viviendas en condiciones precarias

Acceso limitado a bienes y
servicios

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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Arbol de causas:

El siguiente arbol identifica las causas que generan el problema central que atiende Acciones de

Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria:

Familias que viven en zonas de alta marginacion habitan en viviendas en condiciones precarias

T

T

T

Ingresos insuficientes

Desintegracion Familiary
Social

Carencia de apoyos para
mejorar sus condiciones
personales y de su vivienda

T

Desempleo

Mayor posibilidad de padecer
problemas de adicciones

Poco acceso a Programas
Sociales

T

T

T

Condiciones econdmicas
desfavorables

Desigualdad Social

Falta de difusion de
programas sociales

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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Arbol de problemas:

El siguiente arbol representa el conjunto de las causas y efectos que generan y producen el
problema principal que atiende el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria:

Menor esperanza de vida

Pocas oportunidades de

Aumento en la tasa de

emgleo Mo;tandad
7}
Afectaciones en la integridad
Aumento de enfermedades Aumento en la desercion fisica.de las personas que
escolar habitan en condiciones
precarias
) Y )
Acceso limitado a bienes y , - 'V'ay‘?“?s riesgos.de 2195 B
SEIVICIOS Bajo rendimiento escolar la vivienda ocasionados por

fendmenos naturales

T

T

f

Familias que viven en zonas de alta marginacidn y habitan en viviendas en condiciones precarias

T

T

T

Ingresos insuficientes

Desintegracién Familiar y

Carencia de apoyos para
mejorar sus condiciones

Social L
personales y de su vivienda
t )
Desempleo Mayor posibilidad de padecer Poco acceso a Programas
P problemas de adicciones Sociales
f t f

Condiciones econémicas
desfavorables

Desigualdad Social

Falta de difusion de
programas sociales

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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l11.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Arbol de Objetivos:

El siguiente arbol representa la problematica central atendida por el programa Acciones de Apoyo a
la Poblacion con Vivienda Precaria, en el entendido que éste arbol de objetivos significa la version
positiva del arbol de problemas:

Mas oportunidades de Disminucién en la tasa de
empleo mortandad

Disminucion de las
afectaciones en la
integridad fisica de las

personas que habitan en
condiciones precarias

1 1 T

Mayor esperanza de vida

Disminucion de Reduccion en la desercion
enfermedades escolar

Menores riesgos de dafios
Mayor rendimiento escolar en la vivienda ocasionados
por fenémenos naturales

Mayor acceso a bienes y
servicios

Familias que viven en zonas de alta marginacion habitan en viviendas en buenas condiciones

f ? 1

Cuenta con apoyos para
Mejores ingresos Mejor integracién familiar beneficio de su vivienda y
su persona

? 1 i

Disminucién de desempleo

Disminucidn de los Mayor acceso a Programas
(Mayores ofertas de . :
problemas de adicciones Sociales
empleo)
Mejores condiciones Reduccidn en los niveles de Mayor difusion de
econdmicas desigualdad programas sociales

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracion propia)
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Arbol de Acciones:

El siguiente arbol representa las diferentes acciones que se visualizan para la atencion de los
medios detectados en el arbol de objetivos, en este sentido, la segunda columna es en la que incide
directamente el programa Acciones de apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria:

Familias que viven en zonas de alta marginacién y habitan en viviendas en buenas condiciones

T

Implementar mayor nimero de acciones en beneficio de la poblacion que
habita en vivienda precaria

f

Entrega de despensas, cobijas entré otros a la poblacién que habita en
vivienda precaria

?

Brindar apoyos a la poblacion que habita en vivienda precaria
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

lll.4. Resumen Narrativo

El siguiente cuadro muestra el resumen narrativo del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion
con Vivienda Precaria que permite su identificacion inmediata acerca de su fin, propdsito,
componentes y actividades:

CUADRO 14. Resumen Narrativo:

Resumen Narrativo del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria

Nivel Objetivo
. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en extrema pobreza que
Fin . - . . s
habitan en viviendas precarias en la Ciudad de México.
- La poblacion que habita en vivienda precaria cuenta con alternativas para mejorar sus
Propo6sito o . o
condiciones de vida y de vivienda.
Componentes Otorgar apoyos a la poblacién con vivienda precaria.
Entrega de cobijas.
Actividades Entrega de apoyos alimentarios
Entrega de laminas de cartén o polines

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

lI.5. Matriz de Indicadores de Resultados

La matriz de indicadores de resultados es una importante herramienta de los programas sociales;
que permite registrar y presentar informacion sustantiva de manera sencilla y clara. De esta forma,
los beneficiarios de los programas sociales, y el publico en general, pueden consultar la estructura
esencial del programa, comprender de manera sencilla su légica causal, asi como identificar los
elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo de los programas.

A continuacion en cuadro 12 se presenta la matriz de indicadores disefiada para el monitoreo de la
gestion y resultados del programa.
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CUADRO 15. Matriz de Indicadores:

Objetivo

Indicador

Formula de
(oF:1[1][4)

Tipo de
Indicador

Unidad
de
Medida

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsabl
edela
Medicion

Contribuir a mejorar ((Nggg;c;ge
la calidad de vida pers
de las personas en Ta§a .qe atend|~das en ;
extrema pobreza variacion elafio T/ Tasa de Registros JUD de
s P anual de Namero de Eficacia | Variacio | internos del s
que habitan en Planeacién
viviendas precarias personas personas n Programa
en la Ciudad de atendidas atendidas en
México el afio T-1)-1)
) *100
La poblacién que Porcentaie (NUmero de
° habita en vivienda de apoy C:S acciones Redist
£ | precaria cuenta con realizadas / €gIstros
] alternativas para ?géreég;go: Total de Eficiencia Po;g:nt internos del Pl\illrJ}Ea(iﬁ’)n
g mejorar sus agoyos acciones I Programa
condiciones de vida roaramados programas) *
ydevivienda. | P8 100
(Namero de
° solicitudes
kS Porcentaje atendidas / ;
% Otorgar apoyos a la de solicitudes Total de L Porcent | . Registros JUD de
=3 poblacion con : - Eficiencia . internos del y
g vivienda brecaria atendidas en solicitudes aje p Planeacion
S P ' el afio recibidas rograma
durante el
afio) * 100
((Namero de
apoyos
Tasa de entregaclios
. variacion pore
9 Entrega de cobijas. anual del programa en ]
g Entrega de apoyos | o T elafio T/ Tasa de Registros JUD de
2 alimentarios ADOVOS Numero de Eficacia variacié | Internos del Planeacion
3 Entrega de I&minas POy apoyos n Programa aneacio
otorgado a 9
< de carton o polines " entregados
la poblacion
o por el
objetivo
programa en
el afio T-1) -
1)*100

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

lIl.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Como ya se menciond y una vez analizados de manera clara y precisa los objetivos y metas del
programa, se puede establecer que atendiendo a sus vertientes y enfoque, el disefio del programa
Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria nos permite, contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacién objetivo, ofreciendo a las personas que habitan en condiciones de
vulnerabilidad, apoyos que permitan su bienestar, generen igualdad, equilibrio, inclusién social y a su
vez extender los beneficios bajo la red de proteccion social que enmarca la politica de Desarrollo
Social en la Ciudad de México.

Al analizar la logica vertical del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria,
construida a través de la Metodologia de Marco Légico, ésta permite examinar los vinculos causales
entre los distintos niveles de objetivos disefiados para la atencién del problema identificado.
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De esta manera, se cuenta con coherencia y pertinencia de los niveles de objetivos planteados, al
nivel de actividades, al preparar la entrega de las [aminas de carton o polines, asi como de cobijas y
entrega de paquetes alimentarios.

Atender las solicitudes de los ciudadanos interesados en recibir el apoyo; asi como realizar la
entrega de los mismos, al nivel de componente, se logra incidir en el objetivo al nivel de Propdsito,
de que la poblacion que habita en vivienda precaria cuente con alternativas para mejorar sus
condiciones de vida y de vivienda.

Con lo anterior, se muestra la coherencia de las acciones con el objetivo general y los objetivos
especificos del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria; permitiendo
examinar los vinculos causales entre los distintos niveles de objetivos, mostrando la suficiencia de
las acciones que realiza.

lI.7 Analisis de Involucrados del Programa

Como ya se hizo mencién, las condiciones donde habita una familia es un punto de vital importancia
para que éstas puedan desarrollarse y ejercer sus derechos plenamente, es por ello que el programa
Acciones de Apoyo a la Poblaciéon con Vivienda Precaria apoya a las familias que habitan en
situacion de vulnerabilidad, es decir, que padecen de una baja calidad de vida derivado del poco
acceso a servicios médicos, empleos, educacion, actividades culturales; problemas de adicciones,
violencia familiar, adultos mayores en abandono, desnutricion.

El siguiente cuadro representa a los diferentes actores en el funcionamiento del programa Acciones
de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria, mismos que guardan un cierto grado de
involucramiento, influencia y participacién, generando con ello areas de oportunidad en favor del
programa y sus beneficiarios.

CUADRO 16. Involucrados internos y externos al programa:

rad Analisis d
Involucrado Institucion Relacion Orientacion Grado de ol
influencia [EEES

SEDESO Puablica Interna A favor Potenciales
DGIASIS Publica Interna A favor 3 Potenciales
Personal de Publica Interna A favor 2 Potenciales
Apoyo
Dependencias del
GDF ylo Publicas Externa A favor 2 Potenciales
Delegaciones
Beneficiarios Social Externa A favor 2 Potenciales

Calificar como sigue: 3. Muy influyente; 2. Medianamente influyente, y 1. Se alinea a las decisiones de la ejecutora.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

Es importante distinguir entre los dos grupos de actores (internos y externos), en la implementacion
del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, ya que de esa manera es
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posible conocer su grado de involucramiento sobre las diferentes actividades que deben cumplir en
aras de contribuir en el buen desempefio del servicio que se brinda a los beneficiarios.

Por un lado se encuentran los involucrados internos, que son quienes disefian, implementan, dan
seguimiento y evaltan el programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, en este
sentido, dichos actores cumplen a cabalidad con las actividades administrativas y operativas.

Por otro lado, los actores externos, son quienes se relacionan con el programa Acciones de Apoyo a
la Poblacion con Vivienda Precaria pero no intervienen en su disefio, seguimiento y evaluacion, sin
embargo, contribuyen en la implementacioén.

Cabe destacar, que tanto los actores internos como externos contribuyen, de acuerdo a su nivel de
responsabilidad, favorablemente en la prestacion del servicio que proporciona el programa Acciones
de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, en beneficio de las personas que requieren ser
atendidas y solicitan la atencion.

l1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Como ya se hizo mencién, el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria
brinda atencion a familias o personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en viviendas
precarias 0 unidades territoriales de muy alto grado de marginalidad, por lo cual se complementa y
encuentra similitudes con algunos otros programas o acciones del Gobierno de la Ciudad de México.

En el siguiente cuadro se enlistan de manera mas particular los Programas y Acciones con las que
guarda coincidencia y complementariedad son..

CUADRO 17. Coincidencia con otros Programas Sociales:
Bienes
ylo Complement
servicios ariedad o
que coincidencia
otorga

Justific
acion

Poblacion
Objetivo

Programa
Social

Objetivo general

Contribuir a garantizar el
Derecho a la Alimentacién de la
Poblacién Opjetlvo, qtorgando Los 16,667
un apoyo alimentario como .
Programa derechohabie
complemento de la canasta
Entrega de o ) ntes que se Presenta
basica, a través de una
Despensas . .| encuentran en complementar
(Apoyos despensa cuyo contenido sera 20n3S Con iedad. al
{ApOYos determinado por la Direccién . X
Alimentarios Eiecutiva de Asistencia Muy Bajo, Abovo entregar un Entrega
)a « - . Bajo o Medio APOYo apoyo apoyo
P iy DIF-DF Alimentaria (DEAA), en Vale o alimentari . . .
oblacién PR Indice de alimentarioa | alimenta
en Electronico, siempre y cuando Desarrollo 0 la poblacién rio
- las condiciones técnicas, . poblacic '
Condiciones . . . Social y que en situacién
de normatlvas y financieras lo viven en de
Vulnerabilid permltzrgrpor:):;ggﬁt:nsgaso de condiciones vulnerabilidad
ad . pre . de pobreza
instrumentaran los mecanismos extrema
y procedimientos necesarios '
para que toda la poblacién
atendida de los Subprogramas
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Bienes

V) Complement Justific

acion

Programa Poblacion
Social

Objetivo general servicios ariedad o

Objetivo . .
que coincidencia

otorga

“Crecer Sanos y Fuertes” y
“Sujetos y Familias
Vulnerables” cuente con dicha
tarjeta.
* DIF-DF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

l1L.9. Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo

A continuacion, en el cuadro 15, se muestran los objetivos a corto, mediano y largo plazo que busca
alcanzar el programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria:

CUADRO 18. Objetivos a corto, mediano y largo plazo:
Efectos/Plazos En el problema o derecho social atendido

Coadyuvar en el mejoramiento de la vivienda de aquellas familias, personas, grupos o sectores
de la poblacién que se encuentren en situacion de pobreza o vulnerabilidad a través de la
entrega de apoyos en especie como ldminas y polines.

Brindar atencion a familias, personas, grupos o sectores de la poblacién afectadas por
emergencias derivadas de algun fendmeno natural (inundaciones, derrumbes o deslaves
ocasionados por las lluvias) o provocado por el hombre, mediante la entrega de apoyos en
especie como despensas, cobijas, colchonetas, catres o material para realizar trabajos de
limpieza.

Llevar a cabo acciones de apoyo a familias, personas, grupos o sectores de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad durante la temporada invernal, a través de la entrega de despensas
y cobijas, principalmente en aquellas delegaciones que cuenten con colonias, pueblos o parajes
que se ubiquen en zonas altas y que sean afectadas por las bajas temperaturas.
Contribuir a la economia de las familias que habitan en vecindades o viviendas precarias en la
Ciudad de México, ubicadas en unidades territoriales prioritariamente de muy alto grado de
Mediano Plazo marginalidad, asi como a grupos o sectores de la poblacion que por su condicion de sexo, edad,
estado civil y origen étnico se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, mediante la entrega

periodica de apoyos asistenciales.

Corto Plazo

Generar un impacto positivo en la economia de las familias que pertenezcan a grupos sociales

Largo Plazo . - . . .
mencionados en el objetivo general mediante la entrega de los apoyos asistenciales.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)
IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION

IV.1. Cobertura del Programa Social

Cabe mencionar que la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria son todas aquellas familias,
personas, grupos o sectores de la poblacion que habitan en viviendas precarias que por el tipo de
materiales con que se encuentran construidas ya sea total o parcialmente.

Por lo tanto las caracteristicas y condiciones de su construccidn o ubicacion son mas susceptibles a

ser afectadas por algun fendémeno natural, principalmente inundaciones y bajas temperaturas, misma
que amenaza directamente a la salud fisica y/o mental de sus ocupantes, se prioriza a aquellas
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familias con hijos menores de edad, madres jefas de familia con hijos menores de edad, adultas y
adultos mayores, mujeres embarazadas o en entapa de lactancia y personas con discapacidad.

Poblacion Beneficiaria al programa

Se busca contribuir a garantizar el derecho a una calidad de vida digna, a través de la entrega de
apoyos asistenciales a personas, familias, grupos o sectores de la poblacion que habitan en
viviendas precarias, los cuales sirvan para atenuar las malas condiciones en las que se encuentran,
ya que debido a la condicion de estas viviendas sus ocupantes son méas susceptibles de padecer
problemas de salud durante casi todo el afio, enfermedades relacionadas en la mayoria de los
casos, con fenémenos ambientales durante la temporada de estiaje, temporada de lluvias y
temporada invernal, condiciones que provocan que se encuentren en desventaja social y/o de
vulnerabilidad en comparacion de otros grupos con acceso a mejores condiciones socioeconomicas
y de servicios.

Poblacion Beneficiaria

Familias que habiten en vecindades o viviendas precarias del
Distrito Federal. ubicadas en unidades territoriales de muy alta
marginalidad y grupos o sectores de la poblacion que por su
condicion de sexo edad, estado civil y origen étnico se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, que cumplen con
los requisitos de acceso y solicitan el apoyo.(25,336 Personas)

FUENTE: Direccidén General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

Dichas acciones se llevaran a través de la transferencia de apoyos en especie a familias, personas,
grupos o sectores de la poblacion que por su condicidn de sexo, edad, estado civil y origen étnico se
encuentren en condicion de pobreza o vulnerabilidad, que habiten en viviendas precarias en
unidades territoriales de muy alto grado de marginalidad, asi como a aquellas que habitan zonas
altas o de alto riesgo, que puedan verse afectadas por fenémenos naturales o provocados por el
hombre, los cuales causen algun dafio a sus bienes 0 a su persona.
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Como ya se mencion6 seran considerados como casos de excepcion las solicitudes que se reciban
de aquellas personas, familias o grupos vulnerables, como son madres jefas de familia con hijos
menores de edad, adultas y adultos mayores, mujeres embarazadas o en etapa de lactancia y
personas con algun tipo de discapacidad que no se encuentren dentro de unidades territoriales de
muy alto grado de marginalidad, siempre y cuando se ubiquen en vecindades precarias,
asentamientos irregulares.

IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio

El siguiente cuadro muestra la congruencia del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria con su disefio, en este caso particular, con los diferentes criterios establecidos en
sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2014:

CUADRO 19. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio:

Nivel de cumplimiento

|. Dependencia o Entidad Satisfactorio Se encuentra incorporada la informacion solicitada
Responsable del Programa y dichas areas en efecto son las responsables del
programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria.

[l. Objetivos y Alcances Satisfactorio De conformidad a lo establecido como objetivos y
alcances, en concordancia con las acciones
realizadas para darles cumplimiento, se concluye
que existe una relacién directa y permanente entre
objetivos/alcances con acciones.

[1l. Metas Fisicas Satisfactorio Las metas fisicas para el ejercicio fiscal 2014 se
encuentran consideradas en el cuerpo de las
Reglas de Operacion del programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria.

IV. Programacion Satisfactorio Para realizar su operacién, el presupuesto
Presupuestal sefialado en Reglas de Operacién 2014 fue de
$6,499,472,00.
V. Requisitos y Satisfactorio Los requisitos y procedimientos de acceso
Procedimientos de Acceso sefialados en Reglas de Operacién, efectivamente

corresponde con la forma de proceder del personal
de apoyo que brinda la atencion del programa
Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda

Precaria.
VI. Procedimiento de Satisfactorio En las Reglas de Operacion se incorpora tal rubro,
Instrumentacion mismo que es acatado a cabalidad por todos
aquellos involucrados en el programa.
VII. Procedimiento de Satisfactorio La ciudadania cuenta con diversas formas para
Queja o Inconformidad interponer queja o inconformidad con el proceder
Ciudadana del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion
con Vivienda Precaria.
VIIl. Mecanismo de Satisfactorio Se establecen distintos mecanismos de
Exigibilidad exigibilidad, incluidos los presenciales y

electrénicos para que los ciudadanos puedan
hacer exigible su derecho.
IX. Mecanismos de Satisfactorio Con respecto al area -JUD de Planeacion-
Evaluacion e Indicadores responsable de la evaluacién, ésta efectivamente
fue quien la elabor6, mientras que los indicadores
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Apartado Nivel de cumplimiento Justificacion
establecidos fueron los que se monitorearon.
Con respecto a la Metodologia del Marco Légico,
ésta es perfectible en su utilizacién para el
fortalecimiento del programa Acciones de Apoyo a
la Poblacién con Vivienda Precaria.

X. Formas de Participacion Satisfactorio Se establecieron los mecanismos de participacion
Social social.
XI. Articulacién con Otros Satisfactorio Se establecen los vinculos de coordinacion entre
Programas Sociales las Dependencias sefialadas y el programa
Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

El disefio del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria expresado a través
de sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2014, fue debidamente atendido en la
implementacion del programa, por ello se les cataloga como satisfactorio.

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

De acuerdo a las Reglas de Operacidn del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria 2014, la dependencia o entidad responsable de la operacion del programa es la Secretaria
de Desarrollo Social a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social,
para lo cual se asigno un presupuesto de $ 6,499,472.00 para el ejercicio fiscal del 2014.

Recursos humanos involucrados del programa:
Para los procesos de disefio, implementacidn, seguimiento y control del programa Acciones de

Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria se cuenta con personal de apoyo adscrito al mismo, en
este sentido, la siguiente figura muestra la composicién organica para su instrumentacion:

Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social

oordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace
Interinstitucional

Subdireccion de Atencion Social Emergente

Personal de Apoyo

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social. (Elaboracién propia 2015)
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Es importante mencionar que el programa Acciones de Apoyo a la Poblacidn con Vivienda Precaria
se rige por diversos instrumentos administrativos tales como las Reglas de Operaciéon y el Manual de
Procedimientos, que regulan y establecen los mecanismos de operacion que deben seguirse para
brindar el servicio a los beneficiarios.

Los principales procesos del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria, de
acuerdo a sus Reglas de Operacién 2014, son los siguientes:

“Operacion:

Esta se llevara en dos vertientes:

a)

A través de la recepcion de solicitudes por escrito de aquellas personas, grupos o familias
que requieran el apoyo:

Se valoraran las solicitudes recibidas y se verificara que el solicitante cumpla con los
criterios de acceso al programa.

Se establece el contacto con el solicitante o solicitantes, para acordar el dia, lugar y hora
para llevar a cabo las visitas domiciliarias correspondientes y verificar las condiciones de la
vivienda, de la mano de su marginalidad.

Se llenara la cedula de ingreso al programa con los datos de cada beneficiario.

Se realizara la entrega de los apoyos en sus domicilios o algin punto cercano al mismo de
manera directa y sin intermediarios.

A través de los reportes recibidos por otras instituciones:

Se realizaran recorridos en las zonas afectadas para identificar la problematica y el tipo de
apoyo que requiere la poblacion afectada.

Se llevara a cabo la valoracién de las necesidades inmediatas que requieran las familias,
personas o grupos afectados.

Se determinan los apoyos que se entregaran, de acuerdo a las necesidades y a la prioridad
de atencion.

Se levantaré la “Cédula de Beneficiario”.

Se entregara el apoyo en forma personalizada a cada beneficiario.

Supervision y control

El responsable supervisara el proceso de entrega de apoyos, asegurandose que esta sea de
manera coordinada y respetuosa, asi mismo verificara que el procedimiento se lleve a cabo
conforme a los mecanismos establecidos en las Reglas de Operacion.

El personal operativo debera entregar mensualmente un informe de las actividades
realizadas, con el fin de dar seguimiento a sus acciones y realizar la evaluacion del
programa.

Se realizaran reuniones plenarias semanales o quincenales de seguimiento durante la
Campania de Invierno.

Se elaborara e integrara el informe mensual de actividades cuantitativo y cualitativo para dar
seguimiento al avance de los objetivos y metas planteadas.”
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Considerando que el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria contd con
un presupuesto aprobado para los fines que persigue en la atencién de su poblacién objetivo, y de
las diferentes directrices que marcaron las Reglas de Operacién, es necesario sefialar que los
recursos utilizados en relacion con los procesos seguidos son congruentes.

Por un lado, el presupuesto autorizado y ejecutado permiti6 cumplir con los objetivos y metas
trazadas en las Reglas de Operacion, permitiendo a los solicitantes recibir la asistencia social que
requirieron, es decir, el presupuesto fue empleado de forma eficaz, eficiente y transparente.

En relacion a los procesos seguidos en el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria, estos fueron congruentes con los diferentes instrumentos normativos en materia
administrativa (Manual Administrativo y Reglas de Operacion) lo que contribuyd a un desarrollo
eficaz y eficiente, desde el registro de beneficiarios, asi como la entrega final de los apoyos y
concluyendo con la generacion de los diferentes informes de actividades y resultados.

En relacion a la utilizacion de los recursos asignados, asi como los procesos seguidos para la
entrega de apoyos que el programa Acciones de Apoyo para la Poblacién con Vivienda Precaria
brinda, se puede concluir que el presupuesto fue el adecuado en funcion de los objetivos y metas
establecidos para el ejercicio fiscal 2014.

IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria cuenta con padron de
beneficiarios, la conformacién de dicho padrén se realiza cuando la poblacion proporciona la
informacién para el llenado de la Cédula, dicho padron cada mes es actualizado a fin de depurarlo
oportunamente y al final del ejercicio fiscal se integra un padron anual que es publicado de acuerdo
a los lineamientos establecidos; ello para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal en su articulo 34, asi como en el Reglamento de dicha Ley en su
Capitulo VI, articulos 56, 57, 58 y 59.

La recoleccién, digitalizacion y resguardo del Padrén de Beneficiarios esta a cargo del Responsable
de la Operacion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacidn con Vivienda Precaria, mismo que
de forma mensual o cuando sea requerido, entrega dicho Padrén a la JUD de Planeacion de la
Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social para su resguardo.

Es importante sefialar que el Padron de Beneficiarios del programa Apoyo a la Poblacién con
Vivienda Precaria contiene los aspectos minimos que indica el Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal:

CUADRO 20. Aspectos como minimo para elaboracion del padrén:

Nombre Tiempo de residencia en el D.F.
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Lugar y fecha de nacimiento Domicilio
Sexo Ocupacién
Edad Datos de padres o tutores en su caso
Pertenencia étnica CURP
Grado maximo de estudios

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

El programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria cuenta con los siguientes
mecanismos de recoleccion y registro de informacion:

Censo: que se realiza a través de visitas domiciliarias para comprobar que el interesado
cumple con los requisitos establecidos por el programa.

Cedula de Ingreso, contiene los datos generales del solicitante asi como el estudio
socioeconomico.

Sistema de Informacion Basico de Asistencia e Integracion Social (SIBAIS) y Padrén
de Beneficiarios: se actualizan constantemente con los datos recabados, lo que permite
elaborar informes estandarizados y conocer el total de la poblacién atendida, asi como el
tipo de apoyo brindado. Ademas coadyuva en el seguimiento administrativo y normativo en
la operacién del programa y sus beneficiarios.

Informes e investigaciones académicas: que permiten conocer datos cuantitativos en
relacion al problema que se busca revertir.

Informacion estadistica proporcionada por investigaciones realizadas por Consejo Nacional
de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Encuesta de Satisfaccion: que permite conocer la percepcion y opinién del beneficiario con
respecto al apoyo y atencién otorgado.

Entrevista al personal de apoyo. Permite conocer las impresiones delk personal de apoyo
acerca del programa social.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

El siguiente cuadro presente las diferentes recomendaciones que se establecieron para la
implementacion del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria derivado del
proceso de Evaluacion Interna del afio 2014, asi como su grado de cumplimiento:
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CUADRO 21. Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014:
Etapa de
incidencia en el

Situacion al primer
semestre de 2015

Recomendacion o sugerencia 5 S| 8 § §
o o 'S5 S =
i S| S 2|8
(<] — = —
= Sl 8 ) ]
(@) w| © = (=
Corto Se sugiere analizar la viabilidad de implementar
plazo (6 nuevas vertientes del programa, con la finalidad de X | X
meses) ampliar su cobertura.
Apoyo a familias que habitan en viviendas precarias
mediante la dotacion de materiales para mejorar, X X

rehabilitar o reforzar las viviendas.

Bomberos sociales, a través de acciones dirigidas a
familias, personas, grupos o sectores de la poblacion,
afectadas por emergencias derivadas de algun

fenémeno natural (inundaciones, derrumbes o X X
deslaves ocasionados por las lluvias) o provocados
por el hombre mediante la entrega de apoyos en
especie.

Campafia de Invierno, atencion prioritaria a la

poblacion afectada por las bajas temperaturas,

principalmente en aquellas colonias, pueblos o

parajes ubicados en zonas altas, durante el periodo X X

comprendido del 1 de noviembre al 28 de febrero de

cada afio, en caso de ser necesario, puede
adelantarse o ampliarse Unicamente por causas
climaticas extremas.

Se recomienda fortalecer los objetivos de la MIR a

nivel de Fin y Propdsitos. X X

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia: analisis e investigacion:
2015)

El cuadro muestra que las recomendaciones fueron atendidas y concluidas para mejorar el programa
Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria, quedando en proceso de cumplimiento lo
referente al apoyo a familias que habitan en viviendas precarias mediante la dotacion de materiales
para mejorar, rehabilitar o reforzar la vivienda de familias que habiten en viviendas precarias., ya que
dicha propuesta requiere mayor presupuesto para la entrega de ese material.

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. Principales Resultados del Programa

Los resultados obtenidos a nivel de propésito se documentan con los indicadores que para tal efecto
se establecieron en las Reglas de Operacion 2014 del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién
con Vivienda Precaria. La informacién para dichos indicadores se generd a través de informes de
actividades y el Cuestionario de satisfaccion que se aplicé a los beneficiarios.

A continuacion se presenta la Matriz de Indicadores con los resultados presentados por el programa
Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria durante el ejercicio fiscal 2014:
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CUADRO 22. Matriz de Resultados:
Objetivo

Nivel
de
Objetiv

o

Indicador

Formula
de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad
de
Medida

Resultados

Medios de
Verificacio
n

Contribuir a Tasa de ((Ndmero Eficacia Tasa de 25336/7000- Registros
mejorar la variacion de Variacién 1*100=261% internos del
calidad de anual de personas Programa
vida de las personas atendidas
personas atendidas | enelafio T
en extrema / Nimero
= pobreza de
L que personas
habitan en atendidas
viviendas en el afio
precarias T-1)-1)
enla *100
Ciudad de
México.

La Porcentaje (Nimero | Eficiencia | Porcentaj | 25336/36000*100=7 | Registros
poblacion de apoyos de e 0.37% internos del
que habita | entregados | acciones Programa

envivienda | respectoa | realizadas/
° precaria apoyos Total de
= cuentacon | programado | acciones
e alternativas s programas)
2 para *100

mejorar sus

condicione

sdeviday

de
vivienda.

Otorgar Porcentaje (Namero | Eficiencia | Porcentaj | 25336/25336*100=1 | Registros
apoyos a la de de e 00% internos del
8 poblacion solicitudes | solicitudes Programa
S con atendidas | atendidas /
§_ vivienda en el afio Total de
£ precaria. solicitudes
S recibidas
durante el
afio) * 100
Entrega de Tasa de ((Namero Eficacia Tasa de 25336/7000- Registros
cobijas. variacion de apoyos variacion 1*100=261.9 % Internos del
Entrega de anual del | entregados Programa
apoyos numero de por el
alimentario apoyos programa
§ S otorgado a | enelafio T
) Entrega de | la poblacion | /NUmero
= [&minas de objetivo de apoyos
< cartén o entregados
polines por el
programa
en el afo
T-1)-
1)*100

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)
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Se puede observar que el numero de personas beneficiadas en el ejercicio 2014 aument6
considerablemente en relacion al afio 2013, resultado de las reestructuraciones que se han hecho al
programa.

Asimismo, en el ejercicio fiscal 2014, el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda
Precaria dio respuesta pronta y oportuna a la poblacién que solicito del apoyo y atendié al 100% de
las solicitudes recibidas.

En relacién a las metas programadas si bien es cierto que no se logré cumplir con la meta
establecida, el avance de la poblacion atendida respecto a afios anteriores es un buen indicativo que
los apoyos se estan distribuyendo de manera adecuada, contribuyendo a garantizar los Derechos
Sociales de la poblacion que habita en viviendas precarias en la Ciudad de México.

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Para la evaluacion interna 2014 se realizé una Cédula de Satisfaccién entre los beneficiarios, con la
finalidad de conocer y valorar su opinion.

Asimismo, de conformidad a lo establecido en las Reglas de Operacion del programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria se entrevistd al personal de apoyo para conocer su
opinion respecto a la actividad que realizan, asi como recibir las propuestas que consideren
necesarias para la mejora del programa.

Cedula de Satisfaccion
Sexo

GRAFICA 1. Sexo:

Sexo

Hombre
23.40%

Mujer
76.60%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
En la gréfica anterior podemos observar que el 76.60% de las personas beneficiadas por el

programa en 2014 son del sexo femenino y el 23.40% restante son del sexo masculino, es decir
aproximadamente 3 de cada 4 apoyos entregados fueron destinados a mujeres.
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GRAFICA 2. Grupo de Atencion:

Grupo de atencion

Adulto Mayor Mujer
Otro 24.82% Embarazada
32.27% 0.00%

Muijer en Etapa
de Lactancia
1.42%

Madre Soltera
17.38%

Ninguno
21.99% . Persona con
Iradagoi;la Discapacidad
R 2.13%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

El 24.82% de las personas que recibieron algun beneficio del programa Acciones de apoyo a la
Poblacion con Vivienda Precaria fueron adultos mayores y el 17.38% fueron madres solteras, o que
nos indica que casi el 50% de los beneficiarios estuvo concentrado en estos grupos de atencion.

GRAFICA 3. Ocupacion:

Ocupacion
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FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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La mayoria de los beneficiarios entrevistados refieren que se dedican al hogar, seguido por aquellas
que manifiestan ser empleadas o empleados sin definir de manera clara su ocupacion.

GRAFICA 4. Escolaridad:

Escolaridad
Bachillerato/Carr Universidad
raTécnica 3.19% Analfabeta
18.79% 6.74%  Leey Escribe

10.28%

Primaria
23.76%

Secundaria
37.23%

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

En cuanto al grado de estudios, el 37.23% de los encuestados refiere contar con estudios de
secundaria, el 23.76% cuenta con estudios de primaria y unicamente el 3.19% tiene estudios a nivel
licenciatura.

GRAFICA 5. Tipo de Apoyo Recibido

Tipo de apoyo recibido
I?)o(l)igoe/s Despensa
00% 2.84%
Léminas/ ’

0.00%

Cobija
97.16%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracion propia)

Sobre el tipo que apoyo, el 97.16% de los encuestados manifiestan que recibieron una cobija,
mientras que solamente el 2.84% refiere que obtuvo un paquete de ayuda alimentaria.
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GRAFICA 6. ; Cémo considera la calidad del apoyo recibido?

. Como considera la calidad del apoyo recibido?

Mala
Regular 0%

Muy Buena
6%

28%

Buena
66%

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta pregunta, podemos observar que el 94% de los
beneficiarios considera que la calidad del apoyo recibido es de buena o muy buena calidad. Es
importante resaltar que ningun beneficiario sefial6 que el apoyo recibido es de mala calidad.

GRAFICA 7 ;En qué medida considera que el apoyo recibido le es Util?

2En qué medida considera que el apoyo recibido le es util?

Nada
1%

Mucho
93%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

Entre los beneficiarios del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria el 93%
considera que el apoyo que recibieron le es util, mientras que tan sélo un 1% consider6 que el apoyo
no le fue util.
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GRAFICA 8 Considera que el procedimiento para recibir su apoyo fue:

Considera que el procedimiento para recibir su apoyo fue:

Dificil Muy dificil Muy Facil
6% 1% 16%

Facil
7%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

En lo referente al procedimiento para recibir el apoyo, el 93% de los beneficiarios del programa
Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria considera que el procedimiento fue facil o

muy facil y unicamente el 1% manifestd problemas para acceder al apoyo.

GRAFICA 9 ; Cémo considera el trato que le brindé el personal durante la entrega del apoyo?

;Como considera el trato que le brindd el personal durante la entrega
del apoyo?

Regular Malo
5% Ll

Muy bueno
34%

Bueno
61%

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

El 95% de los beneficiarios del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria
considera que el trato brindado por el personal durante la entrega del apoyo fue bueno o muy bueno,
es importante sefialar que ningun beneficiario sefialé haber recibido un mal trato de parte del

personal.
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GRAFICA 10 ;,Qué tan satisfecho se encuentra usted con el programa?

En términos generales ; qué tan satisfecho se encuentra
usted con el programa?

Insatisfecho
Poco Satisfecho 0%

3%

Muy Satisfecho
36%

Satisfecho
61%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

Con respecto a la satisfaccion general que manifiestan los beneficiarios del programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria, se puede observar que el 97% se encuentra satisfecho
0 muy satisfecho con el programa social, y unicamente el 3% sefiald que se encuentra poco
satisfecho. Es importante resaltar que ningun beneficiario consideré encontrarse insatisfecho.

GRAFICA 11 ;Para usted, ésta actividad debe continuar?

¢ Para usted, ésta actividad debe continuar?

No
0.00%

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

El 100% de los encuestados, manifestd su interés de que el programa continte aplicandose para
beneficio de la sociedad.

41



Entrevista al personal de apoyo:

A continuacion e presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada al Personal de Apoyo

del programa Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria.

;,Cono

CUADRO 23. Percepcion de los Operadores del Programa:

ces
| :
o8 ;Consi
reglas 4
eras
de . ,
que las ¢ A cudles .
opera > Menciona alguna
» reglas e dificultades te
cion ¢ Qué actividades propuesta de
de , . enfrentas en tu ’
dela . realizas en el area? o mejora para el
activid | oPerac ac.tlwldad area
ad 6n son LIEEY
social entendi
bles?
(o[V[<]
realiza
s?
Puedo ejecutar el Llenado de cedulas de Lejania de los Contar con vehiculo
Si Si programa con mejor beneficiarios y captura puntos de S/D propio especial
eficiencia de las mismas entrega para este programa
Contar con unidad
Atendemos con Leiania de los propia para la
S S respeto y cordialidad a Llenado de formato y Juntos de D entrega de los
las personas en captura de las mismas pentre a insumos y personal;
situacion vulnerable 9 y. tener una mejor
logistica
Contar con
Por qué se establecen vehiculos
S S conforme a la Ley de Captura de cedulas y sD D adecuados para el
Desarrollo Social que apoyo en las entregas transporte del
nos regimos personal y tener
una mejor logistica
Los lineamientos de Supervision en las
S S reglas se establecen entregas, captura, Falta de D sD
conforme a la Ley de manejo del vehiculo y recursos
Desarrollo Social apoyo administrativo
Contar con vehiculo
adecuado para el
traslado del
y son conforme a lo Llenado de los formatos | Lejania de los insumos que se
Si Si establecido a las establecidos y captura puntos de S/D entregan y para el
reglas de los mismos entrega personal; y mejorar
la condicién para el
desarrollo en las
entregas
Contar con
Se atiende a persona - traqsporte fijo para
. . en alta vulnerabilidad Llenado de cedulas y Lejania de los el area y manejar
Si Si de acuerdo a la captura puntos de S/D una logistica
operacion establecida entrega necesaria que
requiera la
operacion
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;,Cono
ces
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Supervisar al personal

Los lineamientos en en las entregas de las Contar con
las reglas se delegaciones con Lejania de los vehiculos para el
Si Si establecen conforma a vivienda precaria y puntos de S/D areay el personal y
la Ley de Desarrollo personas vulnerables, entrega contar con un mejor
Social supervisar la captura de equipo de computo

cedulas para el archivo

Que el &rea tenga

Aveces la :
falta de una camioneta para
- L uso exclusivo
Ir ala entrega de las Lejania de los organizacio lanear bien Io);
No cobijas, llenar los puntos de n de los ppuntos por la
censos entrega responsable . .
s de los distancia que luego
puntos pueden llegar a

tener.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)

Como se puede observar, la mayoria del personal de apoyo que labora en el programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria manifiesta tener conocimiento de las Reglas de
Operacion de la actividad que desempefian, mismas que resultan entendibles y claras para ellos.

Asimismo, este ejercicio nos permite identificar que la principal dificultad con la que se encuentra el
personal de apoyo, es la lejania que existe en los puntos de entrega, lo cual es comprensible debido
a que el programa esta focalizado a la atencion principalmente de los habitantes de las zonas altas
de la Ciudad de México. Aunado a esto, la falta de vehiculos de uso exclusivo del programa, como
se observa dentro de las sugerencias de mejora, dificulta la implementacion eficaz y eficiente de
Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria en la opinion del personal de apoyo.

V.3. FODA del Programa Social

“La matriz FODA es una técnica utilizada para la formulacién de las estrategias en la mayoria de los
procesos de planificacion estratégica. Las etapas que involucran son:

¢ Definicion correcta del objetivo central del proyecto o programa social.
o Establecimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que el territorio
tiene para el cumplimiento del objetivo central.

Las fortalezas se han de entender como aquellas situaciones que afectan positivamente el
cumplimiento del objetivo definido y que se pueden controlar directamente. Las debilidades son
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aquellas situaciones que afectan negativamente el cumplimiento del objetivo y que también pueden
ser controladas directamente. Las oportunidades son situaciones positivas que afectan el
cumplimiento del objetivo pero que no son controlables, es decir, son externas a la capacidad directa

de gestion. Por ultimo las amenazas, son factores también externos que afectan negativamente el
cumplimiento del objetivo”.8

En este sentido, se presenta la siguiente matriz FODA del programa Acciones de Apoyo a la
Poblacién con Vivienda Precaria:

CUADRO 24. Matriz FODA:

Fortalezas

Cuenta con informacion clara respecto a la ejecucion del programa, lo que permite llevar un mejor seguimiento y
monitoreo del mismo.

Se contribuye al ingreso familiar y evita la precarizacion de la persona al brindar apoyos en especie en forma gratuita
para la poblacion objetivo con lo cual contribuye en términos generales a los principios de igualdad, equidad social y
justicia distributiva.

Se cumple de manera eficaz con el proceso de operacion.

Desempefia el objetivo de entregar la ayuda a los habitantes de viviendas precarias ubicadas en las unidades
territoriales de muy alta, alta y media marginacion en la Ciudad de México.
El personal de apoyo conoce y aplica las Reglas de Operacion del programa.

Oportunidades

Ampliar la cobertura del programa, tomando en cuenta las necesidades de la poblacién.

La poblacion se siente muy satisfecha e integrada con el programa.

Debilidades

Recursos presupuestales, humanos y materiales insuficientes.

Falta reforzar el proceso de articulacion interinstitucional para transversalizar los beneficios del programa.

Falta reforzar la articulacion entre objetivos y los apoyos asistenciales proporcionados.
La poblacién objetivo del programa requiere ser redefinida para focalizar de mejor manera la atencion asistencial
brindada.

Amenazas

Incremento de precios en la canasta basica y en los niveles de desempleo, pueden aumentar la demanda del
programa.
Reduccion presupuestal para la atencién asistencial proporcionada por el programa.

Las condiciones climaticas extremas pueden generar un aumento en la demanda del servicio otorgado.

FUENTE: Direccidén General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)

8 Lineamientos para la evaluacién interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en
2014.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Una vez realizado el analisis del programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria
en su disefio, su cobertura, operacidn, resultados, percepcion y satisfaccion, se puede establecer
que de manera general se ha cumplido con lo establecido en sus Reglas de Operacion y de manera
puntual con las metas y objetivos sefialadas para el ejercicio fiscal 2014.

La Cédula de Satisfaccion permitié conocer la opinién de los beneficiarios del programa, lo cual
contribuye a establecer mecanismos para fortalecerlo y que éste tenga el impacto esperado en la
poblacién beneficiaria.

Por su parte, la entrevista al personal de apoyo dio a conocer las herramientas que estos
consideran necesarias para optimizar y maximizar su labor.

La Matriz de Indicadores de Resultados refleja que el programa dio respuesta a todas las solicitudes
que recibid, asi como los incrementos que se tuvieron en relacion a los apoyos entregados y las
personas atendidas a comparacion del ejercicio fiscal 2013.

Por lo anterior expuesto y en aras de enriquecer, asi como aprovechar las areas de oportunidad que
se vislumbran para el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria, se sugiere
instrumentar las siguientes estrategias de mejora.

V1.2 Estrategias de Mejora

Considerando los resultados de la Matriz FODA realizado, en el siguiente cuadro se muestra las
diferentes estrategias de mejora que se plantean en relacién al fortalecimiento integral del programa
Acciones de Apoyo a la Poblacién con Vivienda Precaria:

CUADRO 25. Estrategias de Mejora:
Elementos de la

Matriz FODA

retomados

Estrategia de mejora
propuesta

implementacion dentro

Etapa de

del programa social

Efecto esperado

Fortalezas

“Cuenta con informacion
clara respecto a la
ejecucion del programa,
lo que permite...”

Continuar anualmente con

la elaboracién, publicacién

y difusion de las Reglas de
Operacion.

Disefio.

Mantener y consolidar la
correcta operacion del
programa asi como la

transparencia en el uso de
recursos publicos.

‘Desempefia el objetivo
de entregar la ayuda que
a ciudadanos que vivan
en viviendas precarias...”

Realizar de manera
periodica una revision de
los resultados alcanzados.

Seguimiento y Evaluacion

Contar con informacion
oportuna y puntual que
contribuyan a la toma de
decisiones encaminadas a
la correccion o
mejoramiento del
programa Acciones de
Apoyo a la Poblacion con
Vivienda Precaria.
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Elementos de la
Matriz FODA

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de

implementacion dentro

Efecto esperado

retomados

del programa social

interinstitucional para
transversalizar los
beneficios del programa.

crear vinculos
interinstitucionales que
permitan una mejor
atencién de la poblacion
objetivo.

Oportunidades

“Ampliar la cobertura del Analizar y realizar un Disefio y operacion Tener un diagndstico claro

programa, tomando en | diagndstico completo de las que permita focalizar de

cuenta las necesidades personas que habitan en mejor manera la entrega
de la poblacién” vivienda precaria, para de apoyos en beneficio de
lograr una mejor atencion y la poblacién que habita en

cobertura. vivienda precaria.

“La poblacién se siente Implementar mecanismos Disefio y operacion Contar con mecanismos
muy satisfecha e que fomenten la que permitan la inclusion
integrada con el participacién activa de la de la ciudadania en las

programa.” ciudadania en beneficio de acciones de gobierno, con
sus comunidades. la finalidad de obtener
beneficios colectivos.
Debilidades
“Recursos Se requiere disefar Disefio y Operacion Incrementar los recursos
presupuestales, humanos medidas internas que humanos, operativos y
y materiales favorezcan aumentar la presupuestales que
insuficientes.” cobertura del programa y permitan mejorar la
los recursos de todo tipo cobertura y el
que se necesitan. funcionamiento del
programa.
Falta reforzar el proceso Realizar las gestiones y Disefio y Operacion Lograr, a través de la
de articulacion acciones necesarias para vinculacion

interinstitucional, una
atencion integral de las
personas que habitan en
vivienda precaria que les
permita contar con una
vida de calidad.

La poblacién objetivo del
programa requiere ser
redefinida para focalizar
de mejor manera la
atencion asistencial
brindada.

Es necesario realizar un
analisis para definir de
manera clara la poblacién
objetivo a la que se dirige
el programa.

Disefio y evaluacion.

Contar con una mejor
atencién a la poblacion
beneficiaria del programa.

Amenazas

Incremento de precios en
la canasta bésica y en los
niveles de desempleo,
pueden aumentar la
demanda del programa.

Redisefiar las estrategias
de intervencion,
contemplando que las
condiciones laborales y
econdmicas puedan
ocasionar un aumento en la
demanda de los apoyos.

Disefio

El contemplar lo variable
de las condiciones
econdmicas y laborales,
en el disefio del programa,
permitird una accién mas
eficaz y efectiva.

Las condiciones
climaticas extremas
pueden generar un

aumento en la demanda
del servicio otorgado.

Redisefiar las estrategias
de intervencion,
contemplando que las
condiciones climatolégicas
extremas puedan ocasionar
un aumento en la demanda

de los apoyos.

Disefio

Contar con una estrategia
de accion ante
condiciones climaticas
extremas en el disefio del
programa, permitira una
accion més eficazy
efectiva en beneficio de la

poblacion objetivo.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracién propia)
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V1.3. Cronograma de Instrumentacion

A través del siguiente cuadro es posible conocer las estrategias de mejora propuestas asi como sus
plazos para lograr la implementacion de las mismas y con ello fortalecer el servicio que se brinda

mediante el programa Acciones de Apoyo a la Poblacion con Vivienda Precaria:

CUADRO 26. Cronograma de Instrumentacion:

Estrategia de Mejora : G de. : Area.(s.) o€
instrumentacion seguimiento

de intervencion,
contemplando que las
condiciones laborales y
economicas puedan
ocasionar un aumento en
la demanda de los apoyos.

Realizar de manera Corto Responsable Operativo del Subdireccion de
periédica una revision de programa Acciones de Apoyo a Atencion Social
los resultados alcanzados. la Poblacion con Vivienda Emergente.
Precaria. Jefatura de Unidad
Departamental de
Planeacion.
Analizar y realizar un Largo Responsable Operativo del Subdireccion de
diagnéstico completo de programa Acciones de Apoyo a Atencién Social
las personas que habitan la Poblacion con Vivienda Emergente.
en vivienda precaria, para Precaria.
lograr una mejor atencion y
cobertura.
Implementar mecanismos Mediano Responsable Operativo del Subdireccion de
que fomenten la programa Acciones de Apoyo a Atencion Social
participacion activa de la la Poblacion con Vivienda Emergente.
ciudadania en beneficio de Precaria.
sus comunidades.
Se requiere disefiar Mediano Responsable Operativo del Subdireccion de
medidas internas que programa Acciones de Apoyo a Atencion Social
favorezcan aumentar la la Poblacién con Vivienda Emergente.
cobertura del programa y Precaria.
los recursos de todo tipo
que se necesitan.
Realizar las gestiones y Mediano Responsable Operativo del Coordinacion de
acciones necesarias para Acciones de Apoyo a la Atencién Social
crear vinculos Poblacion con Vivienda Emergente y Enlace
interinstitucionales que Precaria. Interinstitucional y
permitan una mejor Subdireccion de
atencion de la poblacion Atencion Social
objetivo. Emergente.
Es necesario realizar un Mediano Responsable Operativo del Subdireccion de
analisis para definir de programa Acciones de Apoyo a Atencion Social
manera clara la poblacién la Poblacién con Vivienda Emergente.
objetivo a la que se dirige Precaria.
el programa.
Redisefar las estrategias Mediano Responsable Operativo del Subdireccion de

programa Acciones de Apoyo a
la Poblacién con Vivienda
Precaria.

Atencion Social
Emergente
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Estrategia de Mejora : G de. : Arealx(s_) o€
instrumentacion seguimiento

Redisefiar las estrategias Mediano Responsable Operativo del Subdireccion de
de intervencion, programa Acciones de Apoyo a Atencion Social
contemplando que las la Poblacion con Vivienda Emergente.
condiciones climatolégicas Precaria.

la demanda de los apoyos

extremas puedan
ocasionar un aumento en

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2015). (Elaboracion propia)
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